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DU THAO

TO TRINH
V& viée sira dbi, bb sung Quyét dinh s 02/2012/QDP-TTg ngay 13 théng 01
nim 2012 cia Thu twéng Chinh phi ban hanh Danh muc hang héa, dich vu
thiét yéu phai diing ky hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung

Kinh gtri: Thu tudng Chinh phu

Luat Béo vé& quyén loi nguoi tiéu ding (Luat sé 59/2010/QH12, sau day
goi 1a Luat) duge Qudc hdi khéa XII, ky hop thir 8, théng qua ngay 17 thang 11
nim 2010 va c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2011. Nhim huéng
din cac ndi dung ma Luét giao Thi tuéng Chinh phu quy dinh, ngay 13 thang
01 nim 2012 Thu tuéng Chinh pht d3 ky ban hanh Quyét dinh s6 02/2012/QD-
TTg ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung. Tuy nhién, qua ba nim trién khai thuc
hién, B6 Cong Thuong nhan thdy cin thiét phai xay dung Quyét dinh sira d6i, bd
sung Quyét dinh sb 02/2012/QP-TTg ctia Thii tuéng Chinh pht (sau day goi tat
14 Quyét dinh) dé phu hop v6i tinh hinh va nhu cau thyc tién. Bé Céng Thuong

xin trinh Tha tuéng vé du thao Quyét dinh nay nhu sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH QUYET PINH

Quan hé giita ngudi tiéu ding va té chitc, c4 nhéan kinh doanh thudng
duoc xac 14p théng qua quan hé hop ddng trén co s& nguyén tic binh ding, tu do
théa thuan. Tuy nhién, néu @ céc bén tu do vd han thi hop ddng s& trd thanh
phuong tién dé bén manh hon I4n 4t bén yéu thé hon va gdy thiét hai to 16n t6i
loi ich chung ctia x4 hoi. Nguoi tiéu ding ludn 1a bén thiéu théng tin, dic biét
dbi véi céc giao dich théng qua hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung
(do tb chitc, c4 nhén kinh doanh don phuong soan thao va ép dung ddi véi ngudi
tiéu dung) nguoi tiéu dung khong cé co hoi dam phan, thoa thuédn vé ndi dung
hop ddng, didu kién giao dich chung. Thuc ti8n cong tac bao vé& quyén loi ngudi
tiéu ding cho thdy, trong nhiéu trudng hop, o chitc, c4 nhan kinh doanh thudng
dwa vao hop dong theo miu, didu kién giao dich chung nhidu ndi dung bat loi
dbi v6i ngudi tiéu ding. Do d6, Luét quy dinh vén d& kiém soat hop dong theo
mAu, diéu kién giao dich chung (sau ddy goi la HDTM, PKGDC) nhim bao dam
quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tidu ding khi x4c 1ap giao dich véi t6 chic,
c4 nhan kinh doanh théng qua HDTM, DPKGDC.



Khoan 1, Piéu 19 Luét bao vé quyén loi nguoi tiéu ding quy dinh: “76
chite, cd nhan kinh doanh hang hod, dich vu thugc Danh muc hang héa, dich vu
thiét yéu do Thii tudng Chinh phit ban hanh phdi ding ky HDTM, DKGDC véi
co quan quan 1y nha nude cé tham quyén vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg”.

Pidu 2, Quyét dinh sb 02/2012/QP-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 cta
Thé tuéng Chinh pht ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding
ky HDTM, BDKGDC quy dinh “Can cir vao nhu cau bdo vé ngudi tiéu ding
trong tung thoi ky Bé Céng Thuong cé trdch nhiém xem xét, trmh Thu tuong
Chinh phu sua d‘oz bé sung Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phdi ding ky
hop dong theo mdu va diéu kién giao dich chung”.

Qua thuc tién cbng tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding va ra soat viée su
dung cac HDPTM, BPKGDC hién nay, B Cong Thuong nhén thay viéc bd sung
mdt s nhém dich vu vao Danh muc hang hoéa, dich vu thiét yéu phai ding ky
HDTM, BKGDC la thuc su cin thiét.

IL. POI TUQNG, PHAM VI PIEU CHINH CUA QUYET PINH

1. V& d6i twong 4p dung

Du thiao Quyét dinh 1a vin ban stra dbi, bd sung Quyét dinh s6
02/2012/QB -TTg cua Thu tudéng Chinh phu nén déi twong diéu chinh cta Dy
thao Quyét dinh tuong  ty nhu dbi tuong didu chinh cta Quyét dinh
02/2012/QB-TTg. Cu thé, d6i tuong chiu sy diéu chinh tryc tiép chinh cta hoat

dong ding ky HDTM, DKGDC la bén co6 ntha vu thu:c hién viéc dang ky (t6
chirc, cd nhan kinh doanh) va co quan c6 thdm quyén tiép nhan ding ky (co

quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung & Trung uong va dia
phuong).

2. Vé pham vi diéu chinh

Pham vi didu chinh ctia Quyét dinh 1a hoat dong ding ky HDTM,
bKGDC thuoc Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu theo quy dinh cua Luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va Nghi dinh cta Chinh phu s6 99/201 I/NB—
CP ngay 27 thang 10 nam 2011 quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s6
diéu cta Luét bao vé quyen loi ngudi tiéu dung.

1II. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO QUYET DINH

Dé trién khai xdy dung du thio Quyét dinh, B6 Coéng Thuong di chu
dong phdi hop v6i cac B, nganh c6 lién quan tién hanh xay dung du thao Quyet
dinh. Ngay 11 thang 02 nam 2015, B6 tru’cmg Bd Céng Thuong da ky Quyet
dinh s6 1444/QD-BCT vé viéc thanh 1ap T4 soan thao Dy thao Quyét dinh bd
sung Quyét dinh s6 02/2012/QP-TTg ctia Th tuéng Chinh phi ban hanh Danh
muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ky HDTM, PKGDC véi céc thanh
vién 12 dai dién cua céc co quan, B9, nganh.

2




Trong qua trinh xdy dung du théo Quyét dinh, B6 Cong Thuong da tb
chire cac budi 1am viée, toa dam dé ldy y kién cta céc chuyén gia, nha khoa hoc,
dic biét 1a @8 1ing nghe ¥ kién cua cdc doanh nghiép kinh doanh hang héa, dich
vu thudce linh vye du kién dua vao Quyét dinh cling nhu gtri xin y kién bﬁng van
ban ddi véi cac B, co quan ngang B0, co quan tryc thudc Chinh phu. Béng
thoi, dé tao didu kién cho moi tAng 16p nhén dén va toan x& hdi déng gop ¥ kién,
Du thao Quyét dinh di duoc ding tai trén website cia B Coéng Thuong dé tién
hanh 14y y kién. Cac y kién déng gép d4 duge T soan thao nghiém tic nghién
ctru tiép thu.

Ngay  théng  nam 2015, B Tu phap di c6 cdng vin thdm dinh sb
_ vé viéc thAm dinh xem xét, danh gia Dy thio Quyét dinh theo dung quy
dinh ctia Luét ban hanh vén ban quy pham phép luét.

Trén co s& tiép thu ¥ kién ctia cdc BO, nganh va dia phuong, gop y cua
chuyén gia, nha khoa hoc, y kién thAm dinh cta B6 Tu phap, B6 Céng Thuong
da chinh stra va hoan thién du thao Quyét dinh bd sung Quyét dinh sé
02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam 2015 cta Tha tuéng Chinh phu vé viée
ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ky HDTM, PKGDC.

IV. PE XUAT BO SUNG DANH MUC HANG HOA, DICH VU
THIET YEU PHAI PANG KY HPTM, PKGDC

Trén co s& thuc tién cong tic bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung cling nhu
qua khao sat thyc trang st dung cac HDTM, PKGDC, B Cong Thuong dé xudt
b sung cac nhém dich vu phai dang ky HDTM, PKGDC, bao gbm:

1. Thué bao di dong tra trudec;

2. Phat hanh thé ghi no ndi dia, thé ghi ng quéc té, thé tin dung quéc té,
mé tai khoan thanh todn c4 nhén, ngin hang dién tir, vay vbn c4 nhan;

3. Bao hiém nhén tho.

V. CAC CAN CU, PIEU KIEN PE BO SUNG DANH MUC HANG
HOA, DICH VU THIET YEU PHAI PANG KY HPTM, PKGDC

Trén co s& nghién ciru, ra soat, Cuc QLCT d& xuét cdc cin cr dé xé4c dinh
nhom hang hoéa, dich vu can thiét phai b sung vao Danh muc, cu thé:

1. Dich vu dang dwoc cdc 16 chite, c¢d nhdn kinh doanh sir dung hinh thitc
HDTM, DKGDC khi giao két véi ngudi tiéu dimg.

2. Dich vu phuc vy nhu cGu tiéu ding hang ngay, thuong xuyén cia nhiéu
nguoi tiéu dung.

3. HPDTM, DKGDC 6 nhiéu diéu khodn phike tap gdy khd khdn, han ché
cho nguoi tiéu dung.

4. Dich vu ma trén thuec tién ghi nhidn nhiéu truong hop xdy ra vi pham
quyén loi ciia nguoi tiéu dimg thong qua HDTM, DKGDC.
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1. Dich vu dang dwoe cdc to chire, ¢4 nhan kinh doanh sit dung hinh
thive HDTM, PKGDC khi giao két véi nguwdi tieu ding

a) Thué bao di dong tra trude:

S6 lugng ngudi sir dung rat déng dao, chiém 89% tdng sé ngudi st dung
mang di dong. Vé hinh thire, khi x4c 14p giao dich véi ngudi tiéu ding, doanh
nghiép cung cép cac dich vu thué bao di dong tra trudc ciing sir dung cdc mau
hop dong, diéu kién giao dich chung bang van ban vGi cac ciach goi nhu ban
déng ky thong tin di dong tra truée, phiéu yéu cau cung cap/thay dbi dich vu tra
trudc...de ky két vdi nguoi tiéu dung.

b) Linh vuc ngdn hang:

Hién tai hé théng ngan hang tai Viét Nam bao gdm khoang 150 ngan hang
vO1 céc loai hinh nhu ngén hang thuong mai, ngdn hang lién doanh, ngén hang
chinh séch,.... Hau hét tit ca cac dich vu do ngn hang cung cip, trong d6 phd
bién nhét 14 c4c nhém dich vu néu trén déu dugc cdc ngan hang st dung HDTM,
PKGDC khi xéc l4p giao dich véi ngudi tidu ding va duoc thé hién dudi hinh
thirc van ban.

¢) Linh vuc béo hiém nhan tho:

Mic db xuét hién va phat trién tai Viét Nam khéng 1au nhung hién tai,
linh vuc ndy dang thu hut sir dau tu kinh doanh ciia cdc doanh nghiép cling nhu
nhu cau ctia déng dao nguoi tiéu dung véi cac loai san pham da dang nhu goi
béo hidm chim séc sttc khde, bao hiém huu tri, bao hiém strc khoe phu nit, bao

- __.___hiénLdénh_cho_tré_emrbéo_hiémfph.ﬁ_r_bé.o_an,_béofhiém_an—phét—tron_déi;TfVém
hinh thire, tdt cd cde dich vu nay déu dwoc cde doanh nghiép kinh doanh bdo
hiém sir dung HDTM, PKGDC khi xdc Idp giao dich véi nguoi tiéu ding va
dwoc thé hién dudi hinh thitc vin ban.

Pay 1a tiéu chi diu tién va cfing 1 co s& d& thuc hién viéc kiém soat
HDTM, PKGDC theo tinh thn cta Luét bdo vé quyén loi ngudi tidu ding.

2. Dich vu phuc vu nhu cau tiéu ding hang ngay, thwong xuyén ciia
nhiéu ngudi tiéu ding

Muc dich ciia viéc kiém soat HPTM, PKGDC khéng chi nhiam bao vé
quyén lgi chinh ding clia nguoi tidu diing ma con bao vé trét tu quan Iy kinh te
cling nhu loi ich chung ctia toan x4 héi. Do d6, mdt loai hang hoa, dich vu lién
quan dén d6i tuong nhiéu ngudi tiéu ding thi can phai thuc hién viéc kiém soat.

a) Thué bao di déng tra truce:

Nhu céu lién lac, trao dbi, tim hiéu thong tin 1a mdt trong nhitng nhu ciu
rdt co ban clia ngudi tidu dung, nhat 13 trong thdi dai nhu hién nay. Theo thong
ké cua trang web “we are social”, trong gén chuc nim tré lai day, toc do phat
trién cta dich vu dién thoai di dong tai Viét Nam ting lén rat nhanh véi 141%
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dan sb sé hitu thué bao di dong, trong d6 89% sd ngudi ding thué bao tra trude,
11% sb nguoi dung thué bao tra sau va 26% s6 nguoi ding di dong sir dung cic
dich vu 3G va 4G.

b) Linh vuc ngdn hang:

Céc dich vu trong linh vuc nay déu dang duoc nhidu doanh nghiép kinh
doanh va dugc sb luong 16n ngudi tiéu ding trén khap ca nude (ké ca thanh phé
va ving ndng thon) lua chon st dung hang ngay, thuong xuyén va lién tuc.

- Théng ké ctia Hiép héi Thé céc ngén hang Viét Nam cho thiy, ndm 2014
sb luong thé do cac td chirc phat hianh khoang hon 70 tridu thé.

- Theo sb lidu théng ké so bo, tinh dén hét thang 6 nam 2014, di c6 gan 1
triéu tai khodn cd nhin dugc md tai cac ngédn hang Viét Nam véi s6 du trén
10.000 ty dong trong tai khoan.

- Péi v6i dich vu ngan hang dién tir thi qua khao sét cho thdy, hau hét céc
ngén hang, t6 chirc tin dung déu cung cép dich vu ngan hang dién tir, giao dich
truc tuyén cho khach hang do tinh tién loi, nhanh chéng va hién dai cua dich vu nay.

- Péi véi dich vu vay vén c4 nhan: Hién nay, ngdy cang c6 nhiéu ngudi
tiéu dung tim dén céc ngan hang d& thuc hién thi tuc vay von nham déap Gng cac
nhu ciu sinh hoat tiéu ding hang ngdy, tir mua sdm nho téi cac tai san 16n nhu 6
t0, xe may, nha cura.

¢) Linh vuc bado hiém nhén tho:

S lidu théng ké so bd dén 2015 cho théy, cic doanh nghiép kinh doanh

'#&ich vu bao hiém nhén tho tai Viét Nam d& 1én t6i khoang 17 doanh nghiép véi
s6 luong khéach hang déng dao trén pham vi cd nuéc. Theo bao céo da.nh gia
canh tranh trong linh vuc bao hiém nhén tho, bén canh sy ting trudng ve doanh
thu ciling nhu su da dang v& cac loai hinh dich vu bao hiém nhén tho, sé lugng

dai Iy bao hiém ctia cac doanh nghiép bao hiém cfing c6 su tang truong lién tuc
qua ciac nim, cu thé nhu nam 2011 sb luong dai 1y bao hiém d3 1én téi hon

200.000 dai ly, trai khip c4c tinh thanh trong ca nudc.

Do vdy, can thiét phai kiém soat nhitng HDTM, PKGDC thudc truong
hop nay véi muc dich dam bao viéc tudn thu cac nguyén thc giao két ctia hop
dong, dam bao ndi dung diéu khoan rd rang va c¢6 tinh trung lap cling nhu tinh
phd bién ctia HDTM, PKGDC trong viéc ¢ thé 4p dung cho tit ca khach hang
str dung dich vu.

3. HPTM, PKGDC c6 nhiéu didu khoan phirc tap giy khé khiin, han
ché cho ngudi tiéu ding

Linh vuc ngan hang va bao hiém nhan tho 14 hai hoat dong dic thu va
mang tinh chuyén nganh, hoat dong giao dich thudng xuyén st dung nhiing tu



ngf, thuat nglt chuyén nganh k¥ thuat khong phai lac ndo cfing don gian va dé
hiéu, vi dy:

a) Linh vyuc ngdn hang:

“OTP (On Time Password) 1a mdt khdu st dung mot ldn va chi cé gid tri
trong mot khoang thoi gian nhdt dinh. Tiy timg phwong phdp phdt sinh OTP,
hodic khdch héing sir dung thiét bi dé phdt sinh OTP (OTP Token) hodc ngdn
hang giri OTP duéi dang tin nhdn SMS (OTP SMS) dén sé dién thoai di déng
khéch hang da ding ky véi ngdn hang.”

b) Linh vue béo hiém nhan tho: gia tri giai udc; tai tuc; truc loi bao hiém;
khoan giam thu nhép déu tu; quyén loi dugc nhén tam Umg tir gid tri hoan lai.....

4. Dich vu ma trén thue tién ghi nhan nhiéu ndi dung chwa phu hgp
hodc céc trudmg hop vi pham quyén lgi ciia ngudi tiéu dung thong qua
HDPTM, PKGDC

Nhu phén trén d& phan tich, do cac dich vy thudc truong hop nay thudng
dugc cung tmg téi s6 luong 16n ngudi tiéu ding nén dé tiét kiém thoi gian, dam
bao tinh thuén tién, cac doanh nghiép thuong st dung HDTM, DPKGDC dé giao
dich v&i nhiéu ngudi tiéu ding. Do vy, trudng hop trong HDTM, BPKGDC c¢6
didu khoan bét loi cho ngudi tiéu ding thi mirc d6 anh huéng 14 rét 16n vi né
khong chi gay thiét hai cho mdt nguoi tiéu dung don 1é ma anh huéng tdi toan
bd nguoi tiéu dung da tham gia giao dich. Trén thyc té, da c6 rat nhiéu vu viée
t chtrc, c4 nhan klnh doanh lgi dung cc quy dinh cia HDTM, DPKGDC dé gay
anh huéng dén quyén va loi ich hop phép cia nhiéu nguoi tiéu ding.

a) Thué bao di dong trad trucc:
Viéc phat trién 6 at thué bao di dong tra trudc khéng c6 su quan ly chit
© ché da gay nén nhiéu bit cip trong thoi gian qua nhu: viéc xuét hién tin nhin
spam déu xuat phat tir cac thué bao tra trudce, gy phlen toai khong it cho nguoi
tiéu dung, v6i cac loai tin nhu quang c4o diu gdi dau, khuyén mai xa phong, hay
tin d6n thét thiét nhin tin ting tién vao tai khoan... Bén canh d6, tinh trang trom
cép cudc vién théng sir dung thué bao di dong tra trudce van tiép tuc dién ra, véi
tén, dia chi thué bao nic danh, khong chinh x4c, thdm chi 14 khéng c6 théng tin
c4 nhan. Theo béo cdo tdng két thanh tra dién rong vé quan ly thué bao di dong
tra truée ctia Bd Théong tin va Truyén théng nim 2013, céc doanh nghiép vién
théng 16n déu co sai pham v& viéc quan 1y dich vu ndi dung trén sim di dong,
thu tién cta ngudi ding ma khéng thong béo rd rang, tur dong cai thém Ung dung
c6 thu phi ma khéng thdng bdo cho ngudi tiéu dung

b) Linh vwe ngdn hang:

Sau khi phén tich vé noi dung cung nhu hinh thire cta cac hop ddng, didu
kién giao dich nay, Cuc QLCT thdy rang c6 nhiing quy dinh anh hudng dén
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quyén loi ngudi tidu ding theo quy dinh cta phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding. Cu thé nhu sau:

- Vé hinh thikc:

Thir nhdt, hop ddng str dung c& chit bé, khé doc.

Thi hai, hop d6ng st dung thuat ngft chuyén nganh rat khoé hiéu, sir dung
tiéng nude

- Vé néi dung:

Thit nhdt, ndi dung quy dinh mét cach chung chung, thiéu rd rang, vi du:
“Duge quyén ghi no tai khoan ciia Chii thé cdc khodn phi, cdc khodn thanh
todn, rit tién mdt va cde khodn ghi ¢6 khéng chinh xdc vao tai khoan cua Chi
thé lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh ciia ngdn hang.”

Thit hai, n0i dung quy dinh chuyén rii ro cho ngudi tiéu ding, loai trir
trdch nhiém cua td chirc, c4 nhén kinh doanh, vi du: “Trong trucng hop bén B bi
bén A khéi kién vi vi pham hop dong cdp tin dung, bén B cam két thanh todn, bi
dc‘fp, hoan tra cho bén A: toan bg phi ludt su, chi phi di lai, thong tin lién lac,
sao chup céng chimg vv... voi mikc 2% gid tri tai san thé chdp nhung khéng thdp
hon 30 triéu ma khéng cdn chitng tir chimg minh; toan bé dn phi, 1é phi va cdc
chi phi phdt sinh lién quan dén viéc gidi quyét tranh chdp va phi thi hanh dn do
bén B chiu” (trong d6 “bén A” 1a khach hang, “bén B” la ngén hang).

Thiz ba, ndi dung quy dinh cho phép tb chirc, c4 nhin don phuong 4n dinh
céc didu kién cia hop dong (thay dbi gi4, chdm dit hop dong, gii thich thuat
ngft, thay di noi dung...) gdy bét loi cho ngudi tiéu dung, vi du: “Khi ndng cdp,
phat trién Dich vu, ngdn hang dwoc phép bé sung, cung cci:p thém cdc tién ich

Dich vu cho khdch hang ma khdng can théng bdo hodc yéu cau khéch hang
dding ky b6 sung Dich vy.”

Thir tw, ndi dung can trd quyén khiéu nai ciia nguoi tidu ding, vi du:
“Trong truong hop vi nguyén nhan khdch quan, NH co quyén tam ngimg hodc
cham dut dich vu. KH dong ¥ va khéng ¢ bat ky khiéu nai nao r&ng NH duoc
thue hién cdc hanh vi thay déi, sir dsi, chdm dirt Dich vu, sir doi noi dung diéu
khoan béng viéc théng bdo trén cdc phiong tién nhu quy dinh tai diéu nay”.

¢) Linh vuc bao hiém nhén tho:

Sau khi tién hanh thu thap mAu mdt sé hop ddng bao hiém nhan tho cta
mdt sb doanh nghiép kinh doanh bao hiém ngiu nhién, Cyc da phén tich va thiy
c6 mot sb vi pham dién hinh trong cac HDTM, PKGDC thudc nhém dich vu
bao hiém nhan tho nhu sau:

- Vé hinh thikc:

Thit nhat, hop ddng c6 nhidu didu khoan qué phirc tap, ¢& chit bé khé doc.

Thit hai, hop ddng st dung nhiéu tir ngf, thuat ngit chuyén nganh khé hiéu

- Vé néi dung:



Thit nhdt, hop ddng c6 nhidu ndi dung quy dinh chung chung, thiéu r&
rang, vi du quy dinh nhw sau: “Thoi han bdo hiém tam thoi bét dau tir thoi diém
Bén mua bdo hiém nép Hé so yéu cdu bdo hiém hop Ié va déng day di pht bdo
hiém dau tién. Thoi han bdo hiém tam thoi sé két thiic vao ngay Prudential cdp
Gidy Chimg nhdn béo hiém nhén tho, tam hodn hodc ngay c6 quyét dinh tir choi
chdp nhén béo hiém”

Thit hai, ndi dung quy dinh cho phép t6 chiic, c4 nhan kinh doanh don
phuong 4n dinh céc diéu kién cta hop ddng gy bat loi cho ngudi tiéu dung, vi
du “Néu vi bat kp Iy do gi ma yéu cdu gidi quyét quyén loi bdo hiém khéng duoc
thanh todn sau 02 (hai) thang ké tir ngay nhdn yéu cdu gidi quyét quyén lpi bdo
hiém thi Cong ty s€ trd Idi sudt & mikc va theo cdch tinh do Céng ty quyét dinh.”

Thiz ba, ndi dung khac anh hudng té1 quyén loi ngudi tiéu dung, vi du:
“Ngwoi nhdn quyén loi bao hiém cé trdch nhiém dong cdc khoan thué, néu cé,
lién quan tGi viéc déng phi bao hiém, phdt hanh hop dong bdo hiém...”.

V6i muc tiéu nhim t6i da hoa viée bao vé ngudi tiéu ding, lanh manh hoa
quan hé giao dich gifta nguoi ti€u dung va cac td chirc, ¢4 nhan cung cap dich vu
cling nhu phat huy hon nfta hiéu qua ngén nglra phét sinh tranh chip cta ché
dinh kiém soat hop ddng theo méu, viéc b6 sung thém céc nhom dich vu néu
trén vao Danh muc thiét yéu phai thuc hién thu tuc ding ky HDTM, DPKGDC 1a
mét diéu cé ¥ nghia thiét thuc va hét strc cin thiét.

B6 Cong Thuong xin trinh Thii tuéng Chinh phii Dy thao Quyét dinh bd
sung Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nidm 2012 ctia Thu
~— tuéng Chinh phir vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu phai dang ky
HDTM, bKGDC./.

BO TRUONG
Noi nhian:
- Nhur trén;
- Cac Phé Thu tudéng Chinh phu;
- VPCP (Vu PL, Vu KTTH);

- VPQH (Vu KH,CN&MT);
- Luu: VT, PC, QLCT.

Vii Huy Hoang



